Zasady spracuvania osobnych udajov (GDPR) — ENGIE Slovensko

Toto oznamenie vysvetl'uje, ako spolo¢nosti skupiny ENGIE na Slovensku spracivaju
osobné udaje v suvislosti s prevadzkou webovej stranky, vyuzivanim zakaznickych
funkcionalit, marketingovou komunikaciou a plnenim zmluvnych vztahov. Dokument je
vypracovany v sulade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zadkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov.

1. Prevadzkovatelia (spolocni prevadzkovatelia podla cl. 26 GDPR)

Za spracuvanie osobnych tidajov zodpovedaju spolocne spolo¢nosti skupiny ENGIE na
Slovensku na zaklade uzavretej Dohody spolo¢nych prevadzkovatel'ov ("Dohoda").

Primarnym (hlavnym) prevadzkovatel'om je:
ENGIE Services, a.s., Jaro$ova 1, 831 03 Bratislava, ICO: 35 966 289 ("prevadzkovatel 1").

Dalsi spoloéni prevadzkovatelia podl'a Dohody:

o ENERGY DISTRIBUTION a.s.

e LMT,as.

e Racianska teplarenska, a.s.

e PrvaruZzinovska spolo¢nost, a.s.

e Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s.
e TERMMING, a.s.

Aktualny a uplny zoznam spolocnosti je uvedeny v prilohe Dohody; v pripade zmien bude
zoznam na webe aktualizovany.

2. Zodpovedna osoba (DPO)

Prevadzkovatel 1 ma vymenovanu zodpovednt osobu pre vSetky spolo¢nosti podl'a
Dohody. Kontakt:

E-mail: zodpovednaosoba.sk@engie.com

Postova adresa: Zodpovedna osoba na ochranu osobnych tidajov, ENGIE Services, a.s.,
Jarosova 1, 831 03 Bratislava, Slovensko

3. Nase zasady spracuvania

Pri spractvani dodrziavame zasady GDPR, najma:

e zakonnost, spravodlivost a transparentnost
e obmedzenie ucelu

e minimalizicia ddajov

e spravnost a aktualnost

e obmedzenie uchovavania



e integrita a dovernost (bezpecnost)

4. U¢ely spractivania a pravne zaklady

NiZSie najdete prehl'ad hlavnych tcelov spracivania vratane pravnych zakladov, kategorif
osobnych tdajov, dob uchovavania a typov prijemcov.

Ucel

Navsteva
webovej
stranky
(cookies -
preferencn
é,
analytické,
marketingo
vé)

Zakaznicka
z6na
(online
pristup)

Kontaktny
formular
»napiste
riaditel'ovi“

Marketing
na zaklade
suhlasu
(newsletter
a ponuky)

Pravny
zaklad

Suhlas
podla ¢l
6 ods. 1
pism. a)
GDPR

Plnenie
zmluvy
-¢l.6
ods. 1
pism. b)
GDPR

Plnenie
zmluvy
-cl6
ods. 1
pism. b)
GDPR

Suhlas -
Cl. 6 ods.
1 pism.

a) GDPR

Kategorie
osobnych
udajov

Identifikat
ory
cookies a
online
identifikat
ory
ulozené vo
vasom
zariadeni

Meno,
priezvisko,
e-mail,
teleféonne
Cislo,
nazov
odberatel’a

Meno,
priezvisko,
e-mail,
telefén,
funkcia (ak
zastupujet
e
spolo¢nost’
) a obsah
spravy

Meno,
priezvisko,
e-mail,
teleféonne
Cislo

Doba uchovavania

72 hodin od udelenia
suhlasu/nastavenia

10 rokov od
ukoncenia zmluvy

2 roky

Pocas trvania
suhlasu, najviac 3
roky

Prijemcovia
/ kategorie

Poskytovate
lia
analytickych
a
marketingov
ych
nastrojov;
poskytovatel
ia IT sluzieb

Poskytovate
lia IT sluZieb
a hostingu

Poskytovate
lia IT sluzieb
(prevadzka
formulara)

Poskytovate
lia
e-mailovych
a

Poznamka

Nastavenia
moZete
kedykol've
k zmenit
cez
»,Nastavit
cookies“ na
webe

Nezadanim
udajov
nemozno
zriadit
pristup

Neposkytn
utie udajov
znemozni
odoslanie
formulara

Suhlas
mozete
kedykolve
k odvolat
(neovplyvn
i minulé



Marketing
na zaklade
opravnené
ho zaujmu
(existujuci
zakaznici -
podobné
sluzby)

Uzavretie a
plnenie
zmluvy o
dodavke
sluzieb

Pozmluvné
zavazky
(napr.
reklamacie
) - zdkonna
povinnost’

Uplatniovan
ie pravnych
narokov a
ochrana
majetku
(vymahani
e
pohladavo
k)

Sprava
bytovych a
nebytovych
priestorov

Opravne
ny
zaujem
-cl. 6
ods. 1
pism. f)
GDPR;
zakon C.
452/20
217.z.

Plnenie
zmluvy
-¢l.6
ods. 1
pism. b)
GDPR

Zakonna
povinno
st-¢l.6
ods. 1
pism. c)
GDPR

Opravne
ny
zaujem
-¢l. 6
ods. 1
pism. f)
GDPR

Zakon ¢.
182/19
937.z,;
plnenie
zmluvy

Meno,
priezvisko,
e-mail,
histoéria
objednavo
k

Meno,
priezvisko,
adresa,
telefén,
e-mail

Identifikac
né udaje a
identifikaci
a
uplatnené
ho naroku

Udaje zo
zmlav, z
reklamacn
ého
procesu,
uctovné a
sudne
spisy

Meno,
priezvisko,
datum
narodenia,
adresa,
pocet

Najviac 1 rok

Pocas trvania zmluvy
a do uplynutia lehé6t
na uplatnenie prav a
narokov

Pocas trvania
konania a zadkonnych
lehot

Pocas
premlcacich/prekluzi
vnych lehot

10 rokov po ukonceni
zmluvy alebo
pozmluvnych
zavazkov

marketingov
ych sluzieb

Poskytovate
lia
e-mailovych
a
marketingov
ych sluzieb

Zmluvni
partneri a
poskytovatel
ia IT sluzieb

Organy
verejnej
moci,
zmluvni
partneri,
pravni
zastupcovia

Sudy,
organy
¢inné v
trestnom
konani,
pravni
zastupcovia

Zmluvni
partneri a
poskytovatel
ia IT sluZieb;
organy

spracuvani

e)

VZdy mate
pravo
namietat’
proti
takémuto
marketing
u

Neposkytn
utie udajov
moZe
znemoznit
uzavretie
zmluvy

Povinné
poskytnuti
e udajov
podla
zakona

Opravneny
zaujem na
ochrane
prav a
majetku

Spraciivam
elenv
nevyhnutn
om
rozsahu



obyvatel'o verejnej
v bytu, moci
mena deti,

vztah osob

v byte,

datumy

narodenia

deti

5. Prijemcovia osobnych udajov

Pri poskytovani nasich sluzieb vyuzivame déveryhodnych sprostredkovatel'ov (externych
dodavatel'ov), ktori spractivajui osobné udaje v naSom mene - napr. poskytovatel'ov IT
sluzieb a hostingu, poskytovatel'ov vzdelavania, spracovania miezd a G¢tovnictva,
GDPR/BOZP agendy, Spedi¢nych sluZieb a zmluvnych partnerov vykonavajucich obchodnud
¢innost' v naSom mene. VSetci sprostredkovatelia st viazani ml¢anlivost'ou a zmluvne
zabezpecujeme primerand uroven ochrany podl'a GDPR.

6. Prenosy do tretich krajin

Osobné tidaje spravidla neprenasame do krajin mimo EU/EHP. Ak by k takémuto prenosu
doslo, zabezpecime primerané zaruky podl'a kapitoly V GDPR (najmé Standardné zmluvné
doloZky) a budete o tom riadne informovani.

7. Vase prava

e Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR) — mate pravo ziskat potvrdenie, ¢i spracivame vase
udaje a ziskat k nim pristup spolu s informaciami.

e Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR) - moZete poziadat o opravu nepresnych alebo doplnenie
neuplnych udajov.

e Pravo na vymazanie (¢l. 17 GDPR) - moZete Ziadat vymazanie, ak st splnené zakonné
podmienky.

e Pravo na obmedzenie (¢l. 18 GDPR) - moZete ziadat' obmedzenie spracivania v
zakonom stanovenych pripadoch.

e Pravo na prenosnost (¢l. 20 GDPR) - mate pravo ziskat' tidaje v Struktiirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.

e Pravo namietat (¢l. 21 GDPR) - mo6Zete kedykol'vek namietat proti spractivaniu
zaloZenému na opravnenom zaujme alebo vo verejnom zaujme; pri priamom
marketingu vzdy.

e Pravo nebyt predmetom vylu¢ne automatizovaného rozhodovania (¢l. 22 GDPR) - mate
pravo na l'udsky zasah, vyjadrenie nazoru a napadnutie rozhodnutia.

8. Odvolanie suhlasu a uplatnenie prav

Udeleny suihlas moZete kedykol'vek odvolat cez odhlasovaci odkaz v e-maile (newsletter)
alebo zaslanim Ziadosti na kontakty DPO uvedené vyssie. Odvolanie sihlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim.



Ziadosti o vykon prav moZete podat’ e-mailom alebo poStou. Z dévodu ochrany tdajov si
moéZeme vyZiadat primerané overenie totoZnosti.

9. Bezpeénost udajov

Prijimame primerané technické a organizac¢né opatrenia na ochranu osobnych udajov pred
nahodnym alebo nezdkonnym znicenim, stratou, zmenou, neopravnenym spristupnenim ¢i
pristupom. Prenosy udajov cez web zabezpecujeme Sifrovanim (napr. SSL/TLS).

Nase webové sidlo mbze obsahovat odkazy na weby tretich stran, ktoré maju vlastné
pravidla ochrany osobnych tidajov. Pred poskytnutim ddajov si prosim tieto pravidla
preStudujte.

10. Dozorny organ a podanie staznosti
Ak sa domnievate, Ze spractivanie poruSuje GDPR, mate pravo podat staznost na prislusny
dozorny organ:

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky
Budova Park One, Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, Slovenska republika

Tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

11. Zmeny tohto oznamenia

Toto oznamenie pravidelne prehodnocujeme a aktualizujeme. Aktudlna verzia je vzdy
dostupna na naSom webe. Datum poslednej aktualizacie: 4. 3. 2026.



