Porovnanie hodnotenia spokojnosti zdkaznikmi Termming, a.s.

vyhodnotenie spokojnosti vyhodnotenie spokojnosti vyhodnotenie spokojnosti vyhodnotenie spokojnosti vyhodnotenie spokojnosti vyhodnotenie spokojnosti vyhodnotenie spokojnosti

zakaznika 2018 v zavislosti od | zdkaznika 2019 v zavislosti od | zdkaznika 2020 v zavislosti od | zakaznika 2021 v zavislosti od | zdkaznika 2022 v zdvislosti od | zdkaznika 2023 v zavislosti od | zdkaznika 2024 v zavislosti od
poctu odbernych miest poctu odbernych miest poctu odbernych miest poctu odbernych miest poctu odbernych miest poctu odbernych miest poctu odbernych miest

Sledovana polozka hodnotiaceho odberatela hodnotiaceho odberatela hodnotiaceho odberatela hodnotiaceho odberatela hodnotiaceho odberatela hodnotiaceho odberatela hodnotiaceho odberatela
Kvalita nasich sluzieb 93,55% 82,05% 81,31% 94,57% 96,30% 100,00% 99,44%
Rychlost realizacie sluzieb 91,40% 76,67% 69,97% 94,57% 95,56% 96,97% 97,25%

Nasa reakcia na zakaznikom

poZadované zmeny pocas realizacie 91,11% 81,82% 69,81% 96,75% 97,04% 96,97% 92,01%
Rychlost rieSenia problémov 91,40% 87,50% 69,88% 93,65% 96,21% 100,00% 76,31%
Vystupovanie nasSich zamestnancov 96,77% 85,19% 70,16% 96,03% 99,26% 100,00% 100,00%
Poradenstvo 94,62% 85,19% 53,48% 99,12% 93,94% 100,00% 83,92%
Plnenie a dodrZiavanie terminov 98,92% 81,82% 69,97% 94,44% 96,30% 100,00% 82,92%
Riesenie pripadnych reklamacii 94,25% 76,67% 69,36% 95,00% 93,80% 90,91% 78,89%
Celkové hodnotenie 94,01% 81,89% 70,08% 95,47% 96,07% 98,11% 88,88%

Porovnanie hodnotenia spokojnosti zakaznikov 2018-2024 v zavislosti od poctu odbernych miest hodnotiaceho odberatela
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M vyhodnotenie spokojnosti zakaznika 2018 v zavislosti od poc¢tu odbernych miest hodnotiaceho odberatela
vyhodnotenie spokojnosti zakaznika 2019 v zavislosti od poctu odbernych miest hodnotiaceho odberatela
vyhodnotenie spokojnosti zakaznika 2020 v zavislosti od poc¢tu odbernych miest hodnotiaceho odberatela

m vyhodnotenie spokojnosti zakaznika 2021 v zavislosti od po¢tu odbernych miest hodnotiaceho odberatela

® vyhodnotenie spokojnosti zakaznika 2022 v zavislosti od po¢tu odbernych miest hodnotiaceho odberatela

™ vyhodnotenie spokojnosti zakaznika 2023 v zévislosti od poétu odbernych miest hodnotiaceho odberatela
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