Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti zakaznika 2022 - Prva ruZinovska spolocnost, a.s.

v zavislosti od poctu odbernych miest hodnotiaceho odberatela

hodnotenie
potet
odbernych
miest moiny podet
spolu odberatelov, | dosiahnutych poéet vyhodnotenie
vritenych ktori vratili bodov dosiahnutych spokojnosti
Sledovana polozka 2 1 0 nehodnotilo | dotaznikov dotaznik (hodnotené) bodov zdkaznika
Kvalita nasich sluzieb 161 9 0 0 0 45 170 510 501 98,24%
Rychlost realizacie sluzieb 158 12 0 0 0 45 170 510 498 97,65%
Na$a reakcia na zakaznikom poZzadované zmeny podas realizacie 164 6 0 0 0 45 170 510 504 98,82%
Rychlost rieSenia problémov 157 8 0 0 5 45 170 495 487 98,38%
Vystupovanie nasich zamestnancov 168 2 0 0 0 45 170 510 508 99,61%
Poradenstvo 150 17 2 0 1 45 170 507 486 95,86%
PInenie a dodrziavanie terminov 163 7 0 0 0 45 170 510 503 98,63%
Rie§enie pripadnych reklamacii 153 13 2 0 2 45 170 504 487 96,63%
SPOLU 4056 3974 97,98%
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