Racianska teplarenska, a. s.

POLITIKA KVALITY

Politika kvality organizacie Racianska teplarenska, a.s. vychadza z etického kédexu a
stratégie Skupiny ENGIE, ktorej je ¢lenom.

Rozvija sa hlavne v oblastiach vyvoja a zlepSovania podnikatel'skych aktivit organizacie,
s hlavnym zameranim svojho Usilia na kvalitné plnenie poziadaviek a oéakavani
zakaznikov a ostatnych zainteresovanych stran.

Vedenie organizacie sa prijatim politiky zavazuje a sleduje :

e zavedenie a udrziavanie jednoznacnych pravidiel vo vsetkych c¢innostiach avo
v8etkych procesoch v celej organizacie,

o dosiahnutie uplného siladu s poziadavkami, potrebami a o¢akavaniami zakaznikov
na zaklade ich poznania a predvidania ich potrieb,

e dosiahnutie sutladu s pravnymi ainymi poziadavkami na ochranu Zivotného
prostredia, BOZP a OPP suvisiacimi s oblastou nasho pésobenia,

e trvalé zvySovanie dosiahnutého stupiia vzdelania a kvalifikacie nasich
zamestnancov ako aj spolupracovnikov s cielom, dosiahnutia a udrzania najvysSieho
Standardu poskytovanych sluzieb,

e kvalitnou pripravou dodavok a poskytovanych sluzieb na zaklade nasich skusenosti
a najnovSich poznatkov, predchadzat moznostiam vzniku havarijnych situacii
a pracovnych urazov nasich zakaznikov a zamestnancov na pracoviskach. Zahrnut
pracovnu urazovost’ ako kritérium hodnotenia kultiry organizacie a dosiahnut toho,
aby kazdy zamestnanec citil vlastni zodpovednost za pracovny uraz, ktory vznikol jemu,
alebo na pracovisku, ktoré riadi,

e nadvazovanie a udrziavanie vzajomne vyhodnych vztahov s dodavatefmi,

e znizovanie prevadzkovych nakladov, Uspora energii, surovin a dalSich zdrojov
u nasich zakaznikov,

e neustaly rozvoj energetickych aktivit v oblasti facility managementu a vyroby a rozvodu
tepla, zameranych na Setrenie energii,

e zabezpecCovat pravidelné vzdelavanie zamestnancov voblasti kvality, ochrany
zivotného prostredia a Setrenia energii, BOZP a OPP,

e pri spracovavani informacii preukazatelne plnit poziadavky platnej legislativy
s dérazom na ochranu osobnych udajov,

o spinit’ a dodrziavat' vietky aplikovatelné poziadavky zavedenej normy,
trvale rozvijat’ a zlepSovat’ zavedeny systém manazérstva kvality.
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