
Prvá ružinovská spoločnost', a. s.

POLITIKA KVALITY

Politika kvality organizácie Prvá ružinovská spoločnost', a. s. vychádza z etického
kódexu a stratégie Skupiny ENGlE, ktorejje členom.

Rozvíja sa hlavne v oblastiach vyvoja a zlepšovania podnikatel'ských aktivĺt organizácie,
s hlavným zameraním svojho úsilia na kvalitné plnenie poŽiadaviek a očakávaní
zákaznikov a ostatných za i nteresova ných strá n.

Vedenie organizácie sa prijatím politiky zaväzuje a sleduje :

. zavedenie a udÉiavanie jednoznačných pravidiel vo všetkých činnostiach a Vo
všetkých procesoch v celej organizácii,

. dosiahnutie úplného súladu s požiadavkami, potrebami a očakávaniami zákazníkov
na základe ich poznanĺa a predvídania ĺch potrieb,

o dosiahnutie súladu s právnymi a lnými požiadavkami na ochranu životného
prostredia, BozP a oPP súvisiacimi s oblasťou nášho pôsobenia,

. trvalé zvyšovanie dosiahnutého stupňa vzdelania a kvalifikácie našich
zamestnancov ako aj spolupracovníkov s ciel'om, dosiahnutĺa a udžania najvyššieho
štandardu poskytovaných sluŽieb,

o kvalitnou prípravou dodávok a poskytovaných sluŽieb na základe našich skúsenostĺ
a najnovších poznatkov, predchádzat' moŽnostiam vzniku havarijných situácií
a pracovných úrazov našich zákazníkov a zamestnancov na pracoviskách. Zahrnút'
pracovnú úľazovost'ako kritérium hodnotenia kultúry organizácie a dosiahnut'toho,
aby kaŽdý zamestnanec cĺtil vlastnú zodpovednosť za pracovný Úraz, ktoý vznĺkol jemu,
alebo na pracovisku, ktoré riadi,

o nadväzovanie a udŽiavanie vzájomne výhodných vzťahov s dodávateľmi,
o zn!Žovanie prevádzkových nákladov, úspora energií, surovín a d'alších zdrojov

u našich zákazníkov,
. neustály rozvoj energetických aktivít v oblasti facility managementu a výroby a rozvodu

tepla, zameraných na šetrenie energií,
. zabezpečovat' pravidelné vzdelávanie zamestnancov v oblasti kvality, ochrany

Životného prostredĺa a šetrenia energií, BozP a oPP,
o pri spracovávaní informácií preukázatel'ne plnit' poŽiadavky pIatnej legislatívy

s dôrazom na ochranu osobných údajov,
o splniť a dodžiavať všetky aplikovatel'né poŽi
o trvale rozvl1at a zlepšovat'zavedený systém

adavky
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