Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti zakaznika 2025 - Termming, a.s.

v zavislosti od poctu odbernych miest hodnotiaceho odberatela

hodnotenie
pocet
odbernych
miest moiny podet
spolu odberatelov, | dosiahnutych pocet vyhodnotenie
vratenych ktori vratili bodov dosiahnutych spokojnosti
Sledovana polozka 3 2 1 0 nehodnotilo | dotaznikov dotaznik {hodnotené) bodov zakaznika
Kvalita nasich sluzieb 100 0 0 0 0 15 100 300 300 100,00%
Rychiost realizacie sluzieb 100 0 0 0 0 15 100 300 300 100,00%
Nasa reakcia na zakaznikom pozZadované zmeny pocas realizécie 94 5 0 0 0 15 100 300 204 98,00%
Rychlost riesenia problémov 99 1 0 0 0 15 100 300 299 99,67%
Vystupovanie nasich zamestnancov 99 1 0 0 0 15 100 300 299 99,67%
Poradenstvo 94 0 0 0 0 15 100 282 282 100,00%
Plnenie a dodrziavanie terminov 99 1 0 0 0 15 100 300 299 99,67%
RieSenie pripadnych reklamacii 94 0 0 0 0 15 100 282 282 100,00%
SPOLU 2364 2355 99,62%

Vyhodnotenie spokojnosti zdkaznika 2023 v zavislosti od poctu odbernych miest hodnotiaceho odberatela
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