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Uvod

Eticka charta ENGIE stanovuje vseobecny ramec, od ktorého
sa musi odvijat spravanie kazdého zamestnanca Skupiny pri
jeho préaci. Prakticka prirucka etiky zasa podrobne opisuje
sposoby jej uplathovania a poskytuje praktické priklady.

Kazdy zamestnanec svojim kazdodennym spravanim pri
vykone prace, v obchodnych i medziludskych vztahoch je
zodpovedny za sirenie a uplatiovanie 4 zakladnych etickych
principov Skupiny.

Prakticka prirucka etiky je urcend vsetkym zamestnancom
¢i uz na trvaly, alebo docasny pracovny pomer vo vsetkych
spolo¢nostiach Skupiny, rovnako tak tretim strandm
spolupracujucim so Skupinou a tiez vedeniu spolo¢nostf
Skupiny ENGIE.

Kazdy, na akejkolvek pozicii, je osobne zodpovedny za svoje
vlastné spravanie a prijima dosledky svojich rozhodnuti.

Ak zamestnanec vykond ¢in odporujuci etike, vystavuje sa

v zavislosti od konkrétneho pripadu disciplindrnym, spravnym,
obcianskym a/alebo trestnym sankcidm, pricom uplatnenie
tychto sankcif spada do rémca platnych predpisov a noriem
jeho zamestnavatela.

Dokumenty o etike a dodrziavani pravidiel spolo¢nosti ENGIE,
ktoré dopliaju Eticki chartu a tito Prakticka priru¢ku
etiky, su dostupné na internetovej stranke www.engie.com
a na intranete Skupiny.




Etické zavazky
Skupiny



4 zakladné
etické principy
Skupiny

v

Konat'v sulade so zakonmi
a predpismi

Spravat sa cestne a Sirit
kultiru bezahonnosti

v

Byt lojalny

ResSpektovat ostatnych

ENGIE

Vo vseobecnosti si musi byt kazdy vedomy
etickych zavazkov Skupiny obsiahnutych

v Etickej charte a Praktickej prirucke
etiky a kazdy v Skupine je zodpovedny
za ich dodrziavanie.

4

Dodrziavanie
najvyssich etickych
standardov

ENGIE sa hlasi k najvy3sim etickym Standardom. Principy
konania spolo¢nosti ENGIE st zakorenené v medzindrodnych
dohovoroch, ktorymi su predovsetkym:

® Vseobecna deklaracia ludskych prav a jej
doplinkové dohody

© Dohovory Medzinarodnej organizacie prace
(MOP) a hlavné principy Organizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD)
ohladne nadnéarodnych spolo¢nosti

® Dohovor Spojenych narodov proti korupcii

V rdmci svojho zavézku bojovat proti korupcii prijala
Skupina dobrovolné zavdzky dodrziavanim:

® Svetovej dohody Spojenych narodov,
ktorej 10. princip sa tyka boja proti korupcii

® Iniciativy za transparentnost v tazobnom
priemysle (EITI), obcianske zdruzenie,
ktoré sa venuje boju proti korupcii

® Francuzskej sekcie mimovladnej organizacie
Transparency International



Ambicia
byt prikladom

ENGIE povazuje bezihonnost za jeden zo zakladnych
principov svojej etiky.

Potreba identifikicie etického konania a zabranenie
priestupkom prispievaju k snahe o dokonalost.

To zahtia rovnako osobnul angazovanost zamestnancov,
ako aj kolektivnu angazovanost timov.

Skupina odmieta korupciu vo vsetkych jej formach

a dba na to, aby zamestnanci, ktori reSpektuju tento

princip, neboli nijako poskodeni. Oznamovanie etickych
konfliktov prispieva k prevencii a rieeniu situacii porusenia.
Mé podporu Skupiny, ktord poskytuje potrebné néstroje

a zarucuje, Ze voci zamestnancovi, ktory v dobrej viere vyuZil
nastroj na ozndmenie etickych konfliktov Skupina neuplatni
Ziadne sankcie v akejkolvek forme.

Uplatnovanie
principu podriadenia
sa a zodpovednosti

Dokumenty o etike a dodrziavani pravidiel Skupiny definuju
vseobecné pravidla a principy. Jednotlivé spolo¢nosti ich
musia uplatriovat alebo su vyzyvané, aby ich uplatriovali
podla principu subsidiarity, v zavislosti od miestnych
pravidiel a politiky stanovenej manazmentom podniku.

Napriklad: Skupina prijme princip darov, ak su tieto

dary poskytnuté v rozumnej miere; nikdy tu nesmie byt
pochybnost, pokial ide o ¢estnost, nezavislost a objektivitu
darcov a prijimatelov. Je samozrejme nutné, aby sa toto
pravidlo prispdsobilo politike zédkazu darov v krajine,

kde to zakon nariaduje. Rovnako je nutné stanovit
hodnotu darov. Manazéri su povinni za kazdych okolnostf
poskytnut svojim zamestnancom jasné pokyny

o0 akceptovatelnych hodnotéch darov.

Uplatnit alebo vysvetlit

Pokial ide o Specifické pravidla Skupiny, spolo¢nosti
maju moznost prispdsobit ich v pripade potreby
svojmu organiza¢nému rezimu. Napriklad v pripade;
dodrziavania zakonov alebo niektorych aspektov
miestnej kultury, ktoré su odliSné od postupov
pouzivanych Skupinou.

Sposoby vynimiek sa riadia principom ,comply or
explain” (uplatnit alebo vysvetlit). V pripade vynimky
musi byt dovod vysvetleny a formalnym spésobom
vopred akceptovany etickym komisarom prislusnej
spolo¢nosti. Vysvetlenie musi byt jasné a nalezite
odévodnené, pisomne zaznamenané a musi byt

v sulade s etickymi principmi spolo¢nosti ENGIE. Tato
vynimka v Ziadnom pripade nesmie porusovat zakon.
Kazdy zisteny rozdiel v politike, ktory by bol zavedeny
bez stihlasu miestnej spolo¢nosti, sa bude povazovat
za porusenie tohto pravidla.



ENGIE PRAKTICKA PRIRUCKA ETIKY

Uplatnovanie
etickych zavazkov
Skupiny



Eticka charta obsahuje zdkladné
etické principy, ktoré sa musia
uplatnovat v pracovnych postupoch
a spravani sa voci vietkym stranam,
s ktorymi prichadza Skupina do
kontaktu. Tieto principy sa uplatiuju
v 3 oblastiach, v rdmci ktorych
spolo¢nost ENGIE vykonava svoje
aktivity: Skupina, trh a spolo¢nost
ako taka viade tam, kde sme ako
Skupina pritomni.

SKUPINA

Etika spolo¢nosti ENGIE sa v prvom
rade uplatiiuje medzi zamestnancami,
spolo¢nostami Skupiny, jej akcionarmi
a partnermi.

Zamestnanci

ENGIE sa zavdzuje na vsetkych Urovniach udrzZiavat

vysoko kvalitné a harmonickeé ludské vztahy. V sulade

s tym je na zodpovednosti kazdého, aby umoznil vietkym
zamestnancom vykonavat ich Ulohy v dobrych fyzickych

a psychologickych podmienkach. Preto pri vykone povinnosti
a v ramci hierarchickych vztahov musi byt vzdy reSpektovany
Clovek. Skupina uprednostriuje vztahy medzi kolegami
zaloZené na zdvorilosti, Ucte, uznanfi a diskrétnosti. ENGIE
odsudzuje psychické tyranie a sexudlne obtazovanie. ® ® ®

Skupina reSpektuje diverzitu a sukromny Zivot,

dava prednost kompetentnosti svojich zamestnancov.
ENGIE vyZaduje vysoky stupen profesionality podporovanim
individudlneho rozvoja ako profesionélneho, tak osobného.

Timovy duch je obzvlast vysoko hodnoteny a je zalozeny
na otvorenom a konstruktivnom dialégu, ktory posiliiuje
sudrznost.

Skupina robi vietko pre to, aby informovala svojich
zamestnancov o svojich cieloch a vyzvach, aby napomohla
kiich zapojeniu do Zivota spolo¢nosti.

ENGIE sa usiluje uistit, ze mzdy vo vietkych krajinach
umoznuju slusnu existenciu s ohladom na miestnu
Zivotnu Uroven.

Skupina sa snazi vyuzivat vsetky vhodné prostriedky
na ochranu zdravia a bezpecnosti svojich zamestnancov
Na pracovisku.

Z dévodu specifickych zodpovednosti musia manazéri
podporovat etické principy spolo¢nosti ENGIE medzi
svojimi zamestnancov. SU zodpovedni za Sirenie

a uplatnovanie politiky etiky a dodrziavania pravidiel
vo vietkych procesoch napriec spolo¢nostami Skupiny.

Preto maju povinnost nie len informovat zamestnancov
praktickym a konkrétnym sposobom o pravidlach, ktoré
pozadujeme dodrziavat , ale musia sa tiez uistit, ¢i im
porozumeli. Takisto musi svojim zamestnancom radit

a povzbudzovat ich, aby vyjadrili svoje etické pochybnosti
a otédzky o aplikacii pravidiel a zdvazkov Skupiny. Manazéri
nesmu vahat ozndmit svojim nadriadenym, alebo etickému
komisdarovi prislusnej spolo¢nosti problémy tykajuce sa
uplatrhovania etickych zévazkov Skupiny. Zodpovednostou
manazérov je kontrolovat, ¢iich zamestnanci dodrziavaju
pravidla, ktoré musia uplatrovat. Manazéri musia viest
svojfm vlastnym prikladom sprdvania sa a sirit vyznam
etiky a dodrZiavania pravidiel.

Za vykonanie neetického prikazu je zodpovedny
vykonavatel'i prikazca. Toho, na koho je vyvijany tlak
na konanie v rozpore s principmi spolo¢nosti ENGIE,
Skupina vyzyva, aby sa o takomto konanf porozpraval
s niekym, komu doveruje a méze mu pomoct. Vietci
jednotlivci sa musia snazit konat v sulade so zdravym
rozumom a Usudkom. Preto je normélne a prirodzené
vnasat etické otdzky do kazdej pracovnej aktivity

s kolegami a nadriadenymi.



Podniky
Skupiny

ENGIE dbd na to, aby vztahy napriec jej spolo¢nostami

boli transparentné a vyvazené. Organizacia Skupiny zaloZzend
na decentralizacii zodpovednosti Business Units znamen4,
Ze kazda spolo¢nost ma povinnost lojality a transparentnosti
voci Skupine ENGIE a jej najvyssiemu manazmentu.

Skupina zabezpecuje, aby si spolo¢nosti vymienali presné
a pravdivé informacie. Pri vzniku obchodnych vztahov
spoloc¢nosti Skupiny ENGIE uplatriuju rovnaké principy,
ako su principy, podla ktorych sa riadia ich vztahy

s ostatnymi hra¢mi na trhu.

Spolo¢nosti, ktoré su regulované, dohliadaju na dodrZiavanie
pozadovanych postupov, predovsetkym pokial ide
o komercne citlivé informacie.

Transakcie vo vnutri Skupiny maju vyrobny alebo obchodny
ciel'a realizuju sa v beznych trhovych podmienkach, v sulade
s medzindrodne uzndvanymi postupmi.

V snahe o sudrznost a lojalitu su spoloc¢nosti Skupiny lokalne
zodpovedné za uplathovanie nastrojov umoznujucich
implementaciu Etickej charty a plnenie jej poziadaviek.

ENGIE

Akcionari

Skupina dohliada na dodrziavanie rovnosti akcionarov

a je pre nu vecou cti poskytovat presné, transparentné,
pravdivé a overitelné finan¢né informacie v pozadovanom

Case, pretoze rozvoj Skupiny zavisi predovsetkym od jej
schopnosti ndjst potrebny kapital pre svoje investicie.

Akciondri a partneri doveruju spolo¢nosti ENGIE nielen vo
veciach Uspesnosti Skupiny, ale tiez pri vytvarani jej rastu.

S tymto zaverom ENGIE uplatriuje na tento Ucel, nad rdmec
nutného uplatrhovania pravidiel stanovenych orgdnmi
dohladu nad finan¢nym trhom, velmi ndrocné Standardy,
ktorych cielom je predovsetkym zabezpecit optimalny

rast a navratnost investicif.



TRH

Mimo ramec Skupiny uplatiuje
spolo¢nost ENGIE svoje etické
principy aj na vztahy v ramci trhu,
teda so zdkaznikmi, dodavatelmi
a konkurentmi Skupiny.

Zakaznici

Spokojnost zékaznikov, a teda trvald udrzatelnost Skupiny,
zavisia od mnohych faktorov, predovietkym od: pohotovosti,
predstavivosti, inova¢ného ducha, neustaleho zlepsovania
kvality a sledovatelnosti, najma v oblasti zdravia

a bezpec¢nosti, alebo aj od zohladnenia socidlneho rozmeru
v sluzbéch verejnosti.

Tieto poziadavky predpokladaju otvoreny dialdg zaloZeny
na presnych a pravdivych informdcidch, ochrane osobnych
udajov zékaznikov, dodrziavani pravidiel tykajucich sa
obchodne citlivych informécii, na transparentnosti Skupinou
uplathovanych postupov a samozrejme na dodrziavani
zavazkov a pravidiel konkurencie.

Partneri, dodavatelia,
poskytovatelia sluzieb
a subdodavatelia

Kvalita vyrobkov a sluzieb, ktoré spolo¢nost ENGIE poskytuje
svojim zakaznikom, zavisi aj od jej schopnosti ziskat Spickové
sluzby od svojich partnerov, dodévatelov, poskytovatelov
sluZieb a subdoddvatelov. Preto ich vyber musi byt ndrocny
a nestranny. Skupina ich vyberd na zéklade ich profesionality
a konkurencieschopnosti s cielom budovat vztahy zalozené
na dovere.

VSetky rokovania respektuju principy kvality definované
Skupinou. V tomto kontexte zdruzuje kolektivny rozmer
obchodného rozhodnutia vietkych dotknutych ucastnikov.
Rovnost a nestrannost riadia vztahy s dodéavatelmi preto,
aby s nimi bolo mozné udrziavat vyvazeny a objektivny
vztah. Zamestnanci, ktori su vo vztahu s partnermi,
dodévatelmi, poskytovatelmi sluzieb a subdodavatelmi
musia demonstrovat bezihonnost, etiku a musia konat

v sulade s predpismi, predovsetkym predpismi tykajucimi
sa pravidiel konkuren¢ného boja.

Viyberové kritéria partnerov, dodévatelov, poskytovatelov
sluZieb a subdoddvatelov zahfiaju zavazky Skupiny

v oblasti boja proti korupcii, dodrziavania ludskych prav
a ochrany Zivotného prostredia.

Konkurencia

Skupina reSpektuje pravidla fungovania trhu. Preto kona

v sulade s pravidlami konkurencného boja a pravidlami
regulovanych trhov, pricom voli lojélne spravanie: odmieta
predovsetkym hanobenie a osoc¢ovanie konkurentov.

Na ziskavanie informdcii o konkurentoch pouziva iba
legdlne a cestné prostriedky.



SPOLOCNOST
AKO CELOK

ENGIE si zela prijat velké energetické

vyzvy 21. storocia bez toho, aby sa
vzdala svojej socialnej, spoloc¢enskej

a ekologickej zodpovednosti. Ciele, ktoré
bude mozné dosiahnut dodrziavanim
zavazkov v prospech trvale udrzatelného
rozvoja su definované v ramci Skupiny.

ENGIE

Komunita

ENGIE respektuje miestne pravne predpisy a nariadenia.
Takisto pozorne vnima ocakdvania svojich zakaznikov,
susedov, zamestnancov a komunity. Skupina v rdmci
svojich projektov vzdy venuje pozornost trvalej zhode

so zUc¢astnenymi stranami, predovsetkym predbeznému
dobrovolnému a informovanému zberu nazorov komunit,
ktorych prava respektuje (zdravie, zivotné prostredie,
majetok, pravo na vodu a pod.)

Aktivity Skupiny s umiestnené do srdca komunit,

kde posobi, preto pripisuje osobitny vyznam podpore
tychto komunit. ENGIE takto robi aktivnu politiku, v pripade
potreby v spojeni s verejnou spravou, v oblasti solidarity voci
obyvatelstvu v nidzi. V sulade a v spolupraci s miestnymi
komunitami tiez realizuje sponzorské a patronatne akcie a
akcie na integraciu v miestnom prostredi, v spolupraci

s verejnymi autoritami s cieflom podpory ich iniciativ.

Na uskutocnenie lokalnych aktivit v sulade s obchodnymi
oblastami pdsobenia spolo¢nosti, Skupina udrziava
partnersky dialdg ekologickymi a humanitarnymi
mimovlddnymi organizaciami (MVO). TieZ podporuje
zamestnancov k osobnej a skupinovej obcianskej
angazovanosti.



Verejna sprava

ENGIE sa zavazuje k transparentnosti a k spolupraci

s verejnymi kontrolnymi, regulacnymi orgdnmi a sudnymi
organmi. Skupina zaklada svoje vztahy s miestnou
samospravou na bezthonnosti a pravdivosti.

ENGIE odmieta Uplatkérstvo a korupciu vo vsetkych

jej forméach. Zakazuje akékolvek financovanie politickych
aktivit, vratane krajin, kde je takéto financovanie
zakonom povolené a upravené.

Skupina dodrziava medzindrodne uznavané fudské
prava vo vietkych svojich vztahoch s verejnymi orgdnmi.

ENGIE sa zavdzuje ¢estne a bezihonne dodrZiavat
zadkony a danové predpisy, ktoré sa jej tykaju, a platit dane,
ktoré jej prislichaju v krajindch, v ktorych posobi.

Skupina sa vyhyba vlastneniu podnikov alebo aktiv

v krajinach, ktoré nespolupracuju v dafovych zalezitostiach.

Planéta

Zivotné prostredie, jeho ochrana a trvalo udrzatelny rozvoj
sU pre spolo¢nost ENGIE zvlast dolezité. Politika trvalo
udrZatelného rozvoja Skupiny to jasne vyjadruje vyhlasenim,
7e respektovanie ¢loveka a reSpektovanie zivotného
prostredia tvoria zéklad identity a hodnot spolo¢nosti ENGIE.

Skupina, vedoma si svojej zodpovednosti voci terajsej

a buducim generéciam, definuje svoju stratégiu a stanovuje
svoje ciele v sulade s principmi trvalo udrzatelného rozvoja
a informuje o svojich vysledkoch.

Z doévodu pozornosti venovanej emisiam Skupina
prostrednictvom svojich aktivit povzbudzuje svojich
partnerov, dodavatelov a kde je to nevyhnutné aj vlastnikov
zariadeni, ktoré spravujy, k zdielaniu jej ekologické ciele .

Skupina pouZiva najvhodnejsie metédy a techniky
na podporu trvalo udrzatelného rozvoja.

Podporuje vyskum a inovécie na vyvoj know-how
ohladne kvality a bezpec¢nosti, zhodnocovania

a recyklacie materidlov, Setrenia prirodnych zdrojov
a tiez zniZzovania skodlivych latok.



Komunikacia
etickych
postupov
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Informovat sa
a vzdelavat sa

Zamestnanci spolo¢nosti ENGIE maju k dispozicii
mnozstvo dokumentoy, ktoré vysvetluju ciel a obsah
jej etickych zavazkov a poskytuju konkrétne priklady.

ENGIE takisto ponuka vzdeldvacie moduly pre oblast
etiky formou skoleni a e-learningu. Cielom tychto Skolenf
je zvysit povedomie o etickych principoch a postupoch
Skupiny medzi zamestnancami a manazérmi, pomoct im
aplikovat tieto principy v kazdodennej praxi a naucit ich
zaujat stanovisko v pripade, ak budu celit etickej dileme.
Niektoré z tychto skoleni méZu byt povinné a/alebo

byt predmetom preskusania vedomosti.

Kazda spolo¢nost mdze ponukat skolenie prispdsobené
jej potrebam s podporou Divizie pre etiku a dodrziavanie
pravidiel Skupiny.

VSetky dalSie informdcie o skoleniach su k dispozicii
na strankach venovanych Etike a dodrziavaniu pravidiel
na intranete spoloc¢nosti ENGIE alebo jej spolo¢nosti.

Ako diskutovat o
etickom probléme?

Roznorodost a rozmanitost situdcii neumoznuje predvidat
vsetky mozné pripady. Aby bolo mozné néjst odpoved

v sulade s etickymi principmi Skupiny, je nutné mat moznost
o tom diskutovat.

Vzhladom na to, Ze sa eticky problém modze tykat spravania
sa 0sOb, ktoré pozname, polozit otdzku k tejto téme je ¢asto
chulostivé. Chce to odvahu prist s takouto témou a predlozit
dilemu vyzadujucu si riesenie. Je to vsak jediny sposob,

ako skoncovat s neprijatelnymi praktikami a iniciovat proces
napravy . Skupina preto podporuje zamestnancov v tom, aby
tieto témy otvdrali a adresovali ich na doéveryhodnu osobu.

Na koho sa obratit ak

@ si myslite, Ze sa porusuju pravidla alebo ze méze
dojst kich poruseniu

@ si myslite, Ze ste alebo budete zapleteny(d) do konania,
ktoré je v rozpore s pravidlami vasej spolo¢nosti

® véhate, ako sa zachovat alebo aky zvolit postup
® potrebujete radu

Vo vsetkych tychto pripadoch vyzyvame zamestnancov,

aby sa obratili na niekoho, komu déveruju: kolegoy,
nadriadeného alebo akéhokolvek iného predstavitela
manazmentu, manazéra s kompetenciou suvisiacou s danou
témou (fudské zdroje, bezpecnost, pravne oddelenie a pod.),
zastupcu zamestnancov, ak ho k tomu opravriuje zékon,
etického komiséra (deontoléga) alebo riaditela pre etiku

a dodrziavanie pravidiel Skupiny ENGIE a pod.



Oznamenie etického
konfliktu

Zamestnanec alebo akakolvek zic¢astnend strana
spolupracujuca so Skupinou, ak sa stali obetou alebo
svedkom neetického konania su vyzyvani k oznameniu
takejto skuto¢nosti veducim zamestnancom alebo etickému
manazérovi (deontolégovi) prislusnej spolo¢nosti alebo
riaditelovi pre etiku a dodrziavanie pravidiel Skupiny ENGIE.

ENGIE takisto ponuka vsetkym svojim zamestnancom
a zUcastnenym strandm e-mailovu adresu:
podnety.sk@engie.com (ENGIE na Slovensku)
ethics@engie.com (matersky koncern),

ktord im umoznuje informovat Skupinu v pripade
podozrenia na porusovanie

pravidiel etiky.

Tento nastroj je doplnkom k ostatnym existujucim
oznamovacim kandlom (vedenie, eticky komisar (deontoldg),
zastupcovia zamestnancov, verejné organy a pod.).

ENGIE

Ochrana
oznamovatela

Osoby, ktoré prijali etické ozndmenie, informuju etického
komisdra (deontoldga) prislusnej spolo¢nosti. Tieto osoby
a deontoldg zaistuju za kazdych okolnosti dévernost
prijatych informacif.

Voci osobe, ktord obetavo a v dobrej viere vyjadri obavy
tykajuce sa etiky alebo dodrZiavania pravidiel, nesmu byt
podniknuté Ziadneho opatrenia z dévodu tohto vyjadrenia.

TotoZnost oznamovatela a tiez pripadnych zainteresovanych
0s0b je dovernou zélezitostou, pricom porusenie dovernosti
moze byt potrestané sankciami. Akékolvek zneuzitie tohto
mechanizmu vsak mdze mat za néasledok stihanie (napr.
ohovéranie a pod.).



Klucoveé
kazdodenneé

orientacneé
body etiky

Ako pomdcku zamestnancom,

ktori by mohli ¢elit etickému problému,
uvadzame orienta¢né body, ktorym

sa podrobnejsie venujeme v internych
smerniciach a postupoch Skupiny.




Skupina povazuje respektovanie k ostatnym za jeden zo
svojich zakladnych etickych principov. Z tohto dévodu,

v rdamci kazdej zo svojich aktivit, venuje zvlastnu pozornost
reSpektovaniu myslienky a litery medzindrodnych dohovorov
a textov, ktoré Skupina dodrziava.

Kazdy je vyzyvany na hodnotenie dopadu svojich ¢inov

a rozhodnuti tak, aby nespdsobili napadnutie bezihonnosti
ani dostojnosti inych zo strany niektorej zo spolo¢nosti
Skupiny alebo niektorého z jej zamestnancov.

Skupina sa zavazuje, Ze bude pravidelne a vo vsetkych
stadiach svojich projektov a aktivit vyhodnocovat
potencidlne dosledky pre komunity a uistovat sa,

Ze zohladnuje ich oc¢akavania cestou dialdogu a dohody.

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti ENGIE sa dosledne vystriha
diskrimindacie slovom alebo skutkom, a to predovsetkym

z dovodu veku, pohlavia, etnického, socidlneho alebo
kultirneho pévodu, ndboZenstva, politickych nazorov alebo
odborovych aktivit, sexudlnej orientécie alebo identity,
tehotenstva, zdravotného stavu alebo z dévodu fyzickych
zvl&stnosti alebo hendikepov.

ENGIE venuje pozornost vplyvu svojich aktivit na vsetky
zUcastnené strany a na zivotné prostredie. Preto Skupina
vypracovala prisnu politiku v oblastiach zdravia,
bezpecnosti a Zivotného prostredia.

Potrebna je angazovanost a ostrazitost vietkych, aby sa
tieto politiky vyvinuli do trvalych zévazkov, ktoré budu
stale ambicidznejsie a istejsie, reSpektujuce jednotlivcov,
spolo¢nost a planétu.

ENGIE

Za podvodny ¢in sa povazuje akékolvek Umyselné

¢i utajené podvodné konanie s Umyslom oklamat alebo
obist platné zékony alebo pravidla spolo¢nosti, a tym
ziskat nendlezité materidlne alebo morélne vyhody

pre pachatela alebo tretiu stranu.

Podvod v Skupine je citlivou témou a jeho dopad

sa niekedy podceriuje. Podvody vsak spdsobuji financné
naklady, ktoré mozu byt vysoké a tazko nahraditelné

a predstavuju vazne riziko pre jednotlivcov i pre
spolo¢nost.

Podvod moéze mat mnoho foriem: krddez penazi,
majetku, Udajov, Umyselné poskodzovanie, zatajenie
alebo zni¢enie dokumentov, falosné uctovné zapisy
alebo falosné danové priznania, manipuldcia s G¢tami,
falSovanie, pranie penazi, klamstvo, korupcia...

Pre spolo¢nost ENGIE je podvod vo vietkych svojich
formach neprijatelny. Kazdy podvodny ¢in je stihany
sankciami stanovenymi medzindrodnym alebo miestnym
pradvom a internymi predpismi spolo¢nosti Skupiny.

Korupcia, ako zvlastna forma podvodu, méze byt aktivna
alebo pasivna:

® aktivna korupcia spociva v poskytovani nenalezitych
vyhod inej osobe s cielom ovplyvnit rozhodovanie
(opravnenie, pravo, dodavka, obchod, kontrakt...)

® pasivna korupcia spociva v prijimani nendlezitej vyhody
ako odskodnenia za nekonanie alebo konanie, ktoré je
v rozpore s povinnostami vyplyvajucimi z niekoho
pozicie/ funkcie. Pasivna korupcia nemusi byt vyziadans,
ale moZze viest aZ k vydieraniu.

Korupcia sa prejavuje ¢inmi roznej povahy, ako je penazna
odmena, provizia, sprenevera, nendlezita platba za verejné
sluzby (vydieranie). ® ® ®



Vydieranie znamena ziadat od niekoho obchod,
zmluvu alebo povolenie za poskytnutie nendlezZitej
kompenzacie pod natlakom, poé¢ntic ndahodnym
alebo kazdodennym vymahanim penazi az po
administrativne problémy alebo fyzické vyhrazanie
sa osobam a ich rodinnym prislusnikom.

Korupcia sposobuje zvysené ndklady a znizuje ekonomicku
efektivitu na jednej strane tym, Ze pripravuje komunity o ¢ast
sluzieb poskytovanych v prospech niekolkych jednotlivcov,

a na druhej strane tym, Ze podniky odradza od Usilia spolo¢nosti

neustéle rozvijat ich technoldgie a konkurencieschopnost.
Korupcia moze tiez zasahovat do dostojnosti a beziihonnosti
tych, ktorf su napriek vlastnej voli vystaveni jej dosledkom.
Preto spolo¢nost ENGIE odsudzuje korupciu vo vietkych jej
formach, kedykolvek, kdekolvek a za akychkolvek okolnosti.

Skupina pripisuje najvyssi vyznam dodrziavaniu pravidiel
konkuren¢ného boja a odmieta praktiky, ktoré porusuju tieto
pravidld. Jej zamestnanci su vyzyvani k tomu, aby si osvojili
bezihonné spravanie voci svojim konkurentom, zékaznikom,
dodavatelom, subdodavatelom a potencidlnym zakaznikom.
Predovsetkym su zakdzané: nezdkonné zmluvy, zneuZivanie
dominantného postavenia, korup¢né spravanie, vymena
dovernych informdcii, diskriminacné, neprimerané alebo
bezohladné ceny a pod.

Zakézané su vietky nepoctivé praktiky, ako napriklad dohody
s konkurenciou s cielom:

® dosiahnut ponuku

® stanovit ndkupné alebo predajné ceny

@ limitovat vyrobu, investicie, inovacie a ich vyuZitie

® rozdelit alebo segmentovat trhy, odbytiska alebo
zasobovacie zdroje, teritoridlne, podla typu klientely

alebo podla akéhokolvek iného kritéria

© odstranit konkurenta, zakaznika, dodavatela alebo
nového hracanatrhu. ® @ @

Kazdy zamestnanec Skupiny pouziva vyluc¢ne legalne a etické
prostriedky na ziskavanie informacif o svojich konkurentoch.
Napriklad infiltrécia a utajenie identity su zakdzané.
Zamestnanci nesmu hanobit alebo ohovérat konkurentov
alebo usilovat o prospech na zaklade nepresnych,
sfalSovanych alebo skreslenych dokumentov.

Ak niektord spolo¢nost Skupiny posobf na requlovanom trhu,
mus{ informovat svojich zamestnancov o predpisoch, ktoré
sa ich tykaju a kontrolovat ich spravne uplatfiovanie.

ENGIE v snahe zaistit, aby vyuzitie obchodnych
sprostredkovatelov a konzultantov v Ziadnom pripade
nevystavilo Skupinu riziku korupcie, vyZzaduje predbezny
eticky prieskum a schvalovaci proces v zavislosti od
situdcie, ktory je podrobne uvedeny v politike obchodnych
konzultantov Skupiny.

Napriklad, od obchodného sprostredkovatela pracujiceho
pre Skupinu sa predovsetkym vyzaduje:

® aby mal dobru povest, dostatocnu siet kontaktov,
uznavanu profesiondlnu kompetentnost a znalost
zékonov, prostredia a miestnych zvykov

® aby nebol zamestnancom alebo oficidlnym cinitelom
samospravy, politickej strany, potencidlneho zdkaznika
alebo konkurenta, ktory ma spojitost alebo zadujem
na projekte, pre ktory ma poskytovat svoje sluzby

® aby konal v stlade s predpismi

® aby nebol vybraty iba na zéklade odporutcania
potencidlneho zakaznika

® aby bol vybraty a schvéleny v sulade s platnym postupom

® aby preukdzal poskytované sluzieb prostrednictvom
spravy o ¢innosti.



Dary a pozvania su prejavom zdvorilosti a musia zodpovedat
miestnemu vkusu a zvyklostiam. Skupina sa snazf ¢o najviac
obmedzit pocet a hodnotu darov a pozvani (vratane ciest),
¢i uz zamestnanci Skupiny tieto dary davaju alebo prijimaju.
Ich frekvencia a vyska musi byt definovand vedenim;
zvlastna obozretnost je pozadovang, ak ide o vztahy

S0 zastupcami statnych organov. Kazdy zamestnanec

sa moze obratit na svojho nadriadeného, aby zistil,

ako je tato politika upravena v jeho spolo¢nosti.

Prikladom spravneho postupu pohostinnosti, ak to miestny
zadkon dovoluje, je nikdy nepozyvat zUc¢astnenu stranu na
miesto, kde by vdm této strana nebola schopna pozvanie
opatovat.

Pred prijatim alebo ponuknutim daru si polozte 4 zékladné
otazky:

Aké su pravidld v oblasti darov a pohostinnosti v mojom
podniku?

Suhlasi méj nadriadeny, aby som ponukol/prijal tento dar?

Mohol by tento dar zmenit méj postoj voci danej osobe
alebo spolo¢nosti?

MoZem hovorit o tomto dare bez ostychu
so spolupracovnikmi a mojimi blizkymi?

Nikdy neponukajte alebo neprijimajte dar alebo pozvanie,
pri ktorych by ste sa z nejakého dévodu necitili prijemne,
alebo pri ktorych by sa mohol neprijemne citit vas obchodny
partner alebo vase okolie.

ENGIE

é

Vetci zamestnanci v kontakte s partnermi, dodavatelmi,
poskytovatelmi sluzieb a subdodévatelmi musia byt

zvlast ostraziti z hladiska dodrziavania etiky. Musia sa

riadit zakladnymi etickymi principmi spolo¢nosti ENGIE

a predovsetkym 7 principmi pravidiel spravania pri vztahoch
s dodavatelmi:

byt v stlade so zékonmi, predpismi, externymi normami,
zavdzkami Skupiny a internymi postupmi

spravat sa k dodavatelom spravodlivo, transparentne
a nestranne

uistit sa, ze vzdjomné zavézky boli dodrzané

chranit dovernost vsetkych zdielanych informacif
zlepsit povedomie o zévazkoch Skupiny a ich plnenie
sulade s etickymi Standardami, trvalo udrzatelného

rozvoja a socialnej zodpovednosti

zabranit akémukolvek konfliktu zaujmov, ktory by
mohol narusit objektivitu a nezavislost rozhodovania

oznadmit akékolvek situacie, ktoré nie su v sulade
s tymito pravidlami




Konflikt zdujmov mdZe nastat, ked ma osoba sukromné
zaujmy (tj. osobné alebo pracovné zaujmy zamestnanca),
ktoré by mohli ovplyvnit alebo zdanlivo ovplyvnit spdsob,
ktorym on alebo ona vykonava svoju rolu a zodpovednosti,
ktoré mu/jej boli zverené Skupinou. To nastane napriklad
vtedy, ak sa zamestnanec nachddza v situdcii, kde by mohol
rozhodnut nie podla zdujmov svojho zamestnavatela,

ale podla svojich sukromnych zaujmov, zdujmov pribuznych
alebo znamych.

Ak sa dostane do takejto situécie, je nutné bud:

@ zrieknut sa Ucasti na Ulohach a poslaniach, ktoré
mu boli zverené a informovat o tom svojho deontoléga
(etického komisdra) a svojho nadriadeného

® ziskat vynimku od svojho nadriadeného, ktory oslovi
etického komiséra (deontoléga), ktory bude dohliadat

nad takouto aktivitou

V pripade pochybnosti je rozumné sa ubezpecit,
Ze nie ste v situacii konfliktu zdujmov, napriklad:

® akVy alebo niekto Vam blizky ma zaujmy u zakaznika,
konkurenta alebo dodavatela Skupiny

® ak vykondvate pracovnu ¢innost mimo Skupiny

® ak mate zavazky v zdruZeniach alebo organoch
verejného sektora, ktoré su zakaznikmi.

ENGIE definuje lobing ako presadzovanie a obranu
zaujmov Skupiny (alebo jej spolo¢nosti) prostrednictvom
informovania svojich ztcastnenych stran v technickej,
ekonomickej a socidlnej oblasti. ENGIE si Zela zdielat svoju
viziu energetického systému a technickej odbornosti

s predstavite/mi $tatu, ¢lenmi vlady a parlamentu

a informovat ich o Skupine, jej etickych zavazkoch,

jej odvetviach a sluzbach. Cielom je, pri zohladneni
spolo¢ného zaujmu, informovat verejnych prijimatelov
rozhodnuti. ENGIE na tento Ucel oslovuje priamo
instituciondlnych partnerov a/alebo prispieva k praci
profesiondlnych zdruzeni, ktoré takisto vyvijaju lobistické
aktivity. Skupina méze okrem toho vyuzit externé lobistické
agentury na podporu konkrétnej tlohy.

Lobisti vzdy odhaluju identitu osob alebo organizacif,
v mene ktorych konaju. Neposkytuju ani nepozaduju
informacie za odplatu.

Skupina upriamuje ich pozornost najma na rizika konfliktu
zaujmov, korupcie alebo Uplatkdrstva. Vsetci zamestnanci
by mali byt opatrni, aby nevytvorili dojem, Ze sa Skupina
alebo spolo¢nost, ktoru reprezentuju, snazi nendlezite
ovplyvnit vnutorné politické zélezitosti krajiny.



Sponzorské a partnerské aktivity su povolené v rdmci
sponzorskej a partnerskej politiky Skupiny. Su prejavom
obcianskeho a spoloc¢ensky zodpovedného pristupu.

Usporaduvat alebo iniciovat takéto ¢innosti smu iba

0soby s ndlezitym opravnenim od svojich nadriadenych.

Dbaju na opodstatnenost tychto iniciativ, ktoré nesmu
vytvarat konflikty zaujmov, ani byt prostriedkom
finan¢nej sprenevery.

Na tento Ucel vopred vykondvané systematické
preverenie takychto aktivit.

ENGIE

Dovernd informacia je kazda Specificka informacia, ktord
nebola oficidlne zverejnend, ktord sa priamo alebo nepriamo
tyka kotovanej spoloc¢nosti a ktord by v pripade zverejnenia
mohla ovplyvnit vyvoj kurzu cennych papierov tejto
spolo¢nosti alebo vyvoj finan¢nych produktov spojenych

s tymito cennymi papiermi (akcie, obligacie, pozicky,
nakupné alebo predajné opcie a pod.). Niektoré déverné
informacie sa mozu takisto tykat financnych néstrojov.
Osoba, ktord poznd dévernu informdciu, je automaticky
povazovana za zasvatenu osobu. Osoba, ktord disponuje
dovernou informaciou tykajucu sa kdtovanej spolo¢nosti,
nesmie takuto informaciu prezradit, nakupovat alebo
preddvat cenné papiere tejto spolo¢nosti, ani odporucat
alebo radit tretej strane pri ndkupe, predaji alebo ponechani
si tychto cennych papierov pocas obdobia stanoveného
miestnymi predpismi.

Tento zékaz sa tyka cennych papierov spoloc¢nosti, v ktorej
je této osoba zamestnancom a tiez cennych papierov
akejkolvek inej kotovanej spolo¢nosti, o ktorej ma tato
osoba doverné informécie.



Kazdy zamestnanec mdZe v ramci svojich uloh spravovat
alebo ziskat mnoho informdcii. Tieto informacie sa mozu
tykat zakaznikov, zamestnancov, spolo¢nosti alebo
vieobecnejsie ekonomického, obchodného alebo pravneho
prostredia spoloc¢nosti (obchodni alebo finan¢ni partneri,
dodévatelia, administrativa, iné spolo¢nosti Skupiny a pod.).

Kazdu informéciu, ktord nebola zverejnens, je nutné
spravidla povazovat za dévernu. Informaciam, ktoré
su predmetom zvldstnych predpisov v niektorych
oblastiach ¢innosti, ako napriklad citlivé obchodné
informacie alebo tiez osobné Udaje, je nutné venovat
mimoriadnu pozornost.

Pokial'ide o ochranu alebo odovzdavanie osobnych udajoy,
Skupina vytvorila vnutorné pravne predpisy, ktoré musia
dodrziavat vietci zamestnanci.

Zamestnancom sa odporuca, aby vo vnutri i mimo
spolo¢nosti ENGIE dodrziavali najvacsiu diskrétnost
ohladne informdcii akejkolvek povahy, pochddzajucich

z podniku alebo tykajucich sa podniku. Ak je takéto
informacie potrebné odovzdat partnerovi, aby mohol
spinit svoju Ulohu, je potrebné sa ubezpecit, ze boli
poskytnuté len nevhynutné informécie, predovsetkym

ak vietky tieto informdcie alebo ich Cast patria tretej strane
alebo poskytovatelovi sluzieb. Prijemca musi byt takisto
informovany o stupni dévernosti informdcil, ktoré su

mu odovzdévané a o pokynoch elektronickej bezpecnosti,
ktoré musi dodrziavat pri ich pouzivani alebo zdielani

v ramci alebo mimo Skupiny.

Velka cast dovernych informacif, ku ktorym maju
zamestnanci pristup, su v elektronickej podobe, preto
Skupina definovala pravidla v oblasti informacnych
systémov, ktoré musi kazdy dodrziavat.

Niekolko spravnych postupov
na zaistenie bezpecnosti elektronickych
udajov a informacnych systémov

® Nenechavam doverné dokumenty na tlaciarfiach
alebo v zasadackach a dodrziavam politiku
»Cistého stola” ich uzamknutim.

@ Som zodpovedny za navstevy, ktoré prijimam
a nikdy ich nenechdvam samé v priestoroch
spolocnosti.

@ Ked opustam pracovné miesto, aj na kratku
chvilu, uzamknem svoj pocita¢ aktivovanim
zaheslovaného 3etri¢a obrazovky.

® Neotvaram podozrivé alebo nevyziadané prilohy
v elektronickej poste a neodpovedam na ne.

@ Pouzivam iba informacné systémy schvélené
Skupinou a respektujem prislusné pokyny

elektronickej bezpecnosti.




Vo vSeobecnosti je rozumné ponechat si pisomnu
dokumentaciu tykajucu sa hlavnych etdp rozhodovania
alebo konania, za ktoré by mohla byt vyvodend
zodpovednost pre spolo¢nost alebo zamestnanca.
Moze to znamenat akékolvek dokumenty, ktoré sluzili
pre potreby vedeckych, technickych, administrativnych,
uctovnych alebo finan¢nych rozhodnuti.

Dokumenty vytvorené a archivované akoukolvek
spolo¢nostou Skupiny ENGIE musia presne odrazat
fakty, miesta a datumy, ktoré zaznamendvaju. Ziadny
zamestnanec nesmie vypracovat nepravdivy alebo
sfalsovany dokument. Ak méa niekto podozrenie

0 existencii takéhoto dokumentu, musi o tom ihned
informovat nadriadenych alebo deontoldga (etického
komisara) prislusnej spolo¢nosti.

Dokumenty, informécie, spracované data alebo
zaznamy ci uz v elektronickej alebo neelektronickej
forme sa musia vytvdrat, zdielat, prenasat alebo
uchovévat na dobu a vo forme pozadovanej platnymi
zdkonmi a predpismi, predovsetkym predpismi
tykajucimi sa ochrany osobnych udajov.

ENGIE
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Spoloc¢nosti Skupiny sa vo svojej komunikacnej politike
snazia o to, aby poskytnuté informécie boli spravne, Uplné,
presné, zrozumitelné a zverejnené v spravnom case.
Viyjadrovat sa v mene spolo¢nosti maju pravo okrem

ich riaditelov iba osoby s nalezitym splnomocnenim.

Preto zamestnanec, ktory chce verejne prehovorit,
zverejnit alebo odpovedat v interview na tému tykajucu
sa niektorej zo spoloc¢nosti Skupiny, musi na to dostat
opravnenie od sposobilej osoby (okrem zvlastnych
okolnosti definovanych predpismi).

Kazdy zamestnanec sa vsak moze bez takéhoto
splnomocnenia slobodne vyjadrit pod podmienkou,
7e vopred uvedie, Zze hovorf alebo pise vo svojom
vlastnom mene a nie v mene spolo¢nosti. Zvlast musi
dbat na to, aby spolo¢nost nevtiahol do zaujatého
postoja a tiez aby nezneuzil svoju poziciu v spolo¢nosti
na propagaciu svojho nazoru.

é

Povinnostou zamestnancov je nielen chranit nehmotny
majetok Skupiny, ale aj respektovat a zhodnocovat
dusevné vlastnictvo Skupiny a inych.

Napriklad maju zdkaz pouzivat bez opravnenia patenty
a autorské prava a robit kopie alebo plagidty znaciek,
studif, projektov alebo publikécif inych oséb.



Vlastnictvo spolo¢nosti Skupiny sa musi pouzivat
iba na pracovné Ucely, za schvalenych podmienok
a s nalezitym opravnenim.

VSetci zamestnanci musia v ramci svojich moznosti
zabezpecit ochranu a zhodnocovanie tohto vlastnictva,
chréanit ho pred poskodzovanim a dbat o to, aby nebolo
zneuzité na podvodné uUcely. Toto pravidlo plati pre
hmotny majetok (pozemky, priestory, vybavenie,
zariadenie a pod.) a takisto pre nehmotny majetok
(patenty, informacie, imidz, softvér, znacky, povest,
vyrobné tajomstva a pod.).

Kazdy zamestnanec, ktory zisti, Ze ochranné opatrenia
su nedostatocné, musf o tom informovat svojho
nadriadeného. To plati tiez v pripade zistenia kradeze
alebo pokusu o kradez, piratstvo, Spionaz, sabotaz alebo
poskodzovanie.

Kazdy manazér i zamestnanec prispieva k celkovému
vykonu spoloc¢nosti a ma svoj podiel zodpovednosti
prislichajuci jeho rozsahu ¢innosti. Preto sa manazment
musf, za U¢elom garantovania primeraného rozdelenia
kompetencii, povinnosti a zodpovednosti, uistit

o efektivnom a funkénom delegovani formou splnomocnenf
a podpisovych prav podla principov definovanych Skupinou.

Splnomocnenia a poverenia Skupiny obsahuju specificky
odkaz na zodpovednosti v oblasti etiky.



KedZe preklady tohto dokumentu by sa mohli r6zne
interpretovat, za hodnovernu sa povazuje iba
francuzska a anglicka verzia.

Dokumenty o etike a dodrziavani pravidiel ENGIE
su dostupné na internetovej stranke www.engie.com
a intranete Skupiny.

Skupina ENGIE na Slovensku

V pripade akychkolvek otdzok alebo nejasnosti ohladne
etiky a dodrziavania pravidiel kontaktujte:
podnety.sk@engie.com

Ak chcete ozndmit eticky konflikt v Skupine:
dominika.hippova@engie.com

Skupina ENGIE (matersky koncern)

V pripade akychkolvek otazok alebo nejasnosti ohladne
etiky a dodrziavania pravidiel kontaktujte:
ethics-communication@engie.com

Ak chcete ozndmit eticky konflikt v Skupine:
ethics@engie.com

Prvé vydanie - november 2009
Nové vydanie - april 2012
Aktualizécia - november 2016

Tento dokument je k dispozicii na library.engie.com,
kde si mdzete pozriet, stiahnut alebo objednat vietky
publikacie Skupiny.
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